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PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico constituye un instrumento de gestion de corto plazo que
permite definir las actividades informaticas de la Oficina de Informatica,
Telecomunicaciones y Estadistica de la Direccion Regional de Salud Cajamarca para el

presente afio 2018.

Este Plan nos permitira tener un alineamiento con los Objetivos del Plan Operativo
Institucional, por lo que es necesario que todos se involucren para el cumplimiento de tal

fin.
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Il. MISION

La Direccion Regional de Salud Cajamarca es una organizacion regional enmarcada
en un modelo de gestién y atencién integral en salud garantizando la atencion de la
poblacién sobre todo la mas pobre, y vulnerable, a través de paquetes de servicios
de salud de promocion, de prevencion, recuperaciéon y rehabilitacion asi como la
vigilancia permanente de la salud publica asegurando el respeto y la dignidad de los
derechos de las personas y su cultura. Los trabajadores del sector salud somos
agentes de cambio en constante superaciéon para lograr el bienestar de las
personas; con equidad, solidaridad, universalidad y el desarrollo de nuestro trabajo
con calidad

1. VISION

La Direccién Regional de Salud Cajamarca para el afio 2015, se consolida como un
sistema descentralizado que lidera y gerencia las instituciones del sector salud,
garantizando la salud de la poblacién con enfoque de interculturalidad, genero |
calidad enfatizando la equidad de oportunidad y derecho de ciudadania que
contribuye al desarrollo social de la Region Cajamarca; para lo cual cuenta con
capital humano calificado y comprometido con principios y valores para un trabajo

orientado a la persona , familia y comunidad.

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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IV. SITUACION ACTUAL
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OFICINA DE INFROMATICA TELECOMUNICACIONES Y ESTADISTICA: Es una

Oficina de apoyo de la Direccién Regional de Salud de Cajamarca, que esta a cargo de un

funcionario de Nivel F3.

4.2

PERSONAL DE LA OITE:

La Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica a nivel de la sede de la Direccion

Regional de Salud cuenta con 7 personas, distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro de Personal de la OITE

CONDICION
N° NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION CARGO LABORAL
1 |Ing. Raquel Malaver Silva Ing. De Sistemas | Directora DITE Nombrada
Responsable de
2 |Ing. Jesus Tambo Basauri Ing. De Sistemas |Informatica Contratado
Ing. Jhon Julcamoro Yopla : Equipo Técnico de
3 e Informatica Contratado
Ing. Jose Luis Cabanillas Bazan . Equipo Técnico de
b i DaSisteritas Informatica Contratado
. Equipo Técnico de
5 |Ing. Victor Rojas Culqui Ing. Deisiaiemss Informatica Contratado
Equipo Teécnico de
6 |Ing. Luis Cabanillas Cabellos Ing. De Sistemas | Estadistica Nombrado
Profesor Equipo Técnico de
7 |Ing. Omar Goicochea Teevin Computacién Estadistica Contratado
Prof. Comp.José Luis Chucchucan Profesor Equipo Técnico de
8 | Quiliche Computacion Telecomunicaciones | Contratado
Equipo Técnico de
9 | Tec. Comp. Dennis Jacinto Flores | Tec. Computacién | Telecomunicaciones | Contratado
Técnica Responsable de
9 | Reyna Rojas Sanchez Administrativa Radio Nombrada
10 | Rosa Sanchez Chavez Secretaria Apoyo secretarial Nombrada

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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5. ANALISIS FODA

MATRIZ FODA INTERNO SEGUN PERSPECTIVAS

ESTRATEGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS

» Recurso Humano de las areas de Estadistica
de todos los niveles capacitados en los diversos
procesos establecidos en el sistema de
informacion

*Recurso Humano profesionales y técnicos
capacitados en el registro adecuado de las
prestaciones

* Incremento de recurso humano en las OITE
de todos los niveles

*Recurso Humano con elevada rotaciéon y
con baja remuneracion laboral.
*Recurso Humano  nombrado poco
comprometido con el trabajo
*Recurso Humano poco motivado.

PERSPECTIVA
FINANCIERA/INFRAESTRUCTURA/TECNOLOGIA

« Adquisicion de equipos informaticos de Ultima
generacion tanto en Subregiones, Redes vy
Microrredes.

+ Ambiente de la OITE adecuado para el
desarrollo del trabajo y atencion a usuarios
internos y externos.
« Se ha realizado el Cableado Estructurado de
Red de la Sede Administrativa

+ Asignacion de presupuesto insuficiente
para realizar acciones de las Areas de
Informatica y Telecomunicaciones
+ No se cuenta con un Datacenter que
cumpla con estandares establecidos
* Insuficiente ancho de banda de internet a

nivel regional.
* Mobiliario inadecuado en todas las oficinas
de estadistica a todo nivel.

+ Oficinas de Estadistica de Redes y centros
de digitacién con poco material de escritorio.
* Red de radiocomunicaciones no operativa
debido a radios inoperativas

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica 5
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Plan Operativo Informatico 2018

* Mejoramiento de los procesos de registro,
consolidacion, control de calidad, emision de
reportes del sistema de informacion, dando
cumplimiento a la Directiva N°001-2014
+ Se ha realizado la integracion de los Sistemas
de Informacién SIS, SISMED a esta direccion.
« Se ha mejorado los indicadores del sistema de
informacion: oportunidad, cobertura y calidad de
informacion

* Deficiente almacenamiento de los formatos
de registro debido a que no se cuenta con
espacios adecuados en los centros de
digitacion y establecimientos de salud.
* No se han implementado procesos de
gestion de seguridad de la informacion

PERSPECTIVA DE ORGANIZACION

« Emision de normatividad directrices de los
diversos procesos de Informatica,
Telecomunicaciones y Estadistica.
 Decision gerencial para modernizar diversos
procesos

- Contar con un posicionamiento a nivel
regional.

«Dificultades en el cumplimiento a todas las
Directivas emitidas
* Escaso monitoreo a los diversos niveles

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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MATRIZ FODA ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS D.O
1 D.O: Impulsar
& Nueva gestion en la 1 F:6: inpilsar los proyectos para mejorar
Direccion General de procesos e

Tecnologias de la Informacion del
MINSA

¢ FElavancede las TICs

+« Convenios con
organizaciones publicas y
privadas para le implementacion
de proyectos

procesos de unificacion del
sistema de informacién

2 F.O: Implementacion de
aplicativos online a través
de la instalacién de la red
regional de fibra dptica

3 F.O: Realizar convenios
para mejorar el
intercambio y generacion
de informacion para la
adecuada toma de
decisiones

infraestructura a través
de convenios
interinstitucionales

2 D.0O: Realizar un
reordenamiento del
recurso humano para
potenciar las OITE

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A

ESTRATEGIAS D.A

* Presupuesto insuficiente

1 F.A: Organizacion
adecuada de las OITE en
base a procesos

Direccién de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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2 F.A: Impulsar proyectos

« Fragmentacion del Sistema |regionales que permitan
de informacion unificar el sistema de
informacion

e Limitados profesionales de
Informatica capacitados en
aspectos de salud

2 D.A: Capacitaciones
especializadas al
personal de las OITE de
los diversos niveles

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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Il. PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1 Proyecto N°01

2.1.1  Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de HISMINSA

21.2 Resumen
v' El Sistema HISMINSA es un software que permitira la
simplificacion de la informacién teniendo un formato Unico de
informacion integrando al HIS, SIS, SISMED y gestionar de
manera eficiente la atencion de sus pacientes.
2.1.3 Objetivos
v Implementar el software HISMINSA en el total de EESS

priorizados

2.1.4 Actividades

ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COSTO RESPONSABLE
v ic | I
u::;‘ﬁ?ﬁgg”mde TS W0 g Abril - Agosto 35,000 DITE

implementacién del Sistema de |” 4

T — 3

HISMINSA Mon:loreg Iy gswstenma tecnica en los 115 Abril - Diciembre 35,000 DITE
puntos de digitacidn _

TOTAL SN0 i

2.2 Proyecto N°02

2.21 Nombre del Proyecto: Implementaciéon del Sistema de Historia Clinica
electrénica (E-Qhali)

2.2.2 Resumen

v" El Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas

contiene una base de datos de filiacion de cada persona con
B la relacion de los establecimientos de salud, y de los servicios
\t meédicos de apoyo que le han brindado atencion.

v En ese sentido, se espera disponer con informacién como el
uso de medicamentos, los diagnosticos, los problemas de
salud que tiene, por lo cual el paciente podria ir a cualquier
establecimiento de salud y el personal de salud podria acceder

a su informacion de manera inmediata

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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2.2.3 Objetivos

v" Brindar informacion oportuna y confiable para la toma de

decisiones

v" Reducir el trabajo administrativo del personal asistencial que

labora en los establecimientos de salud

2.3 Proyecto N°03

2.3.1 Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Historia Clinica
de la Gestante y la Puérpera (Wawared)

2.3.2 Resumen
v

2.3.3 Objetivos

La Mortalidad Materna representa para la Region Cajamarca
un gran problema, por lo cual debe ser abordado de manera
prioritaria, siendo el sistema de informacion el medio
fundamental para tomar decisiones, es necesario evaluar y
simplificar los procesos para contar con una adecuada gestion

del conocimiento

Considerando que el personal de salud, registra varios
formatos de manera manual y teniendo la necesidad de
automatizar los procesos; asi como poder contar con
informacién nominal de las atenciones realizadas en consulta

externa y en el trabajo extramural, es que se viene
implementando la Historia Clinica Electrénica de la Gestante y
la Puérpera (WAWARED).

v" Brindar informacion oportuna y confiable para la toma de

decisiones
v" Reducir el trabajo administrativo del personal asistencial que

labora en los establecimientos de salud

2.3.4 Actividades

Direccién de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COSTO RESPONSABLE
7 =
) - ’Impiementac:on del software en EESS W . 10,000 =
Implementacion de la Historia |priorizados
Clinica de la Gestantey la  |v Monitoreo y asistencia tecnica a los
; : ;] 3 Enero - Diciemb 15,000 DITE
Puérpera (WAWAREDI) EESS priorizados B ELREIAE
TOTAL (2500000

2.4 Proyecto N°04

2.4.1

Nombre del Proyecto: Implementacion del aplicativo del certificado de

nacido vivo en linea

2.4.2 Resumen

v

v

El aplicativo del Certificado de Nacido Vivo en linea es un software
web elaborado por el MINSA, la informacién se graba directamente
a la Base de Datos del RENIEC permite que los datos sean
verificados por todas las dependencias del Ministerio de Salud—
MINSA y las Oficinas Registrales en tiempo real.

Este aplicativo consulta la Base de Datos del RENIEC como
herramienta principal para identificar a la madre, recién nacido y a
los profesionales de la salud.

El certificado de nacido vivo es requisito para realizar el acta de
nacimiento y estando en linea se emite automaticamente esta
ultima la cual contiene el CUI (codigo unico de identificacion), que
posteriormente sera el nimero de DNI del recién nacido.

Con ello la madre del recién nacido se debe acercar a la unidad
de seguros del EESS para poder afiliarlo.

2.4.3 Objetivos

v

Mejorar el ciclo de identidad y aseguramiento antes de los 30 dias
del recién nacido

2.4.4 Actividades

ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COsTO RESPONSABLE
v I}nsia!ac}ic’)n de EESS con CNV en linea 5 Agosto- Octubre 25,000 DITE-ESSR
2 & s | 2 nivel reqional
Implementacion del aplicativo del I/~ ¢ citacion al personal de obstetricia % b 000
certificado de nacido vivo en linea o, o reqistro correcto de la informacion ' = d DITE-ESSR
TOTAL 126,000,000

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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2.5 Proyecto N°05

251 Nombre del Proyecto: Implementacién del aplicativo del certificado de
defunciones en linea SINADEF

2.5.2 Resumen

v La medicion de la Mortalidad es un indicativo del estado de salud
y condiciones de vida de la poblacién, siendo la Regién
Cajamarca la segunda en el nimero de muertes maternas, es
necesario realizar un analisis adecuado de esta informacion.

v" Adicionalmente no se esta realizando el registro adecuado de los
certificados de defuncion, la causa basica no esta bien definida
por lo tanto el analisis de la informaciéon no se puede realizar
correctamente por ende las intervenciones no se realizan bien.

\L; v' Por ello se requiere implementar el aplicativo informatico de
’\' defunciones en linea para que el personal de salud pueda

certificar la defuncion de manera inmediata.

2.5.3 Objetivos

v Mejorar el subregistro de la informacién de defunciones

2.5.4 Actividades

ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COSTO RESPONSABLE

¥ Instalacién de EESS con Sistema de

" ) - 5 Agosto - Octubre 25,000 DITE-ESSR
defunciones en linea a nivel regional

Implementacion del aplicativo del

certificado de defunciones en |+ Capacitacién al personal de salud en el
4 - X A 1 Agosto - Octubre 1,000
linea (SINADEF) registro correcto de la informacion g Y DIE

TOTAL ~ 2s,000.00

2.6 Proyecto N°07

2.6.1 Nombre del Proyecto: Reordenamiento de los flujos del SISMED

2.6.2 Resumen

v El aplicativo SISMED maneja la informacién de los consumos de
los medicamentos e insumos y de los movimientos econémicos de
los mismos a nivel de todos los establecimientos de salud.

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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2.6.3 Objetivos
v" Realizar el ingreso de la informacion del SISMED en las farmacias
de los establecimientos I-4 a nivel regional.
v Mejorar el flujo de envio de informacién desde el establecimiento
hasta la DIRESA.
2.6.4 Actividades
ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COSTO RESPONSABLE
¥ Adquisicién de equipos de cémnputo e
impresora para implementacién  del = DITE-DIREMIDA
aplicativo SISMED en establecimientos |-4 8 Al = igasn B us
Reordenamiento de los flujos de | @ nivel regional
informacion SISMED
¥ Implementacion del aplicativo SISMED : 5 DITE -
en establecimientos |-4 a nivel regional 8 Al Nowisimbre B DIREMIS-US
TOTAL | 49,120.00

2.7 Proyecto N°8

2.0
5

& 3
i

2.7.3

2.7.4

Nombre del Proyecto: Implementacion de Herramientas de analisis

Resumen

v La generacién de

la

informacién toma

importancia cuando

realizamos un analisis que sirve para la toma de decisiones en

todos los niveles.

Objetivos

v" Analizar la informacién de manera oportuna y confiable

Actividades

Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
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ACTIVIDAD ACCIONES META CRONOGRAMA COSTO RESPONSABLE
v Elaboracién de tablero de mando 1 Abrril 0 DITE
v Realizacion de talleres para DITE
Herramientas de Analisis de | elaboracion de Bases de datos Analiticas . ) .
informacion de los Sistema de Informacion; SIGA, 1 A= slemise A0 PLANESM'ENT
SIAF, SIS, SISMED, HIS, Padrén Nominal
TOTAL
RCA
AOBIERNG REFEONAL D S
Igigc‘ 7 ﬁ/,_/:i 7 S
., eeegmt D ialaver SV
g. Ceteonm, s eREGiianos
TELE
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