GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA

RESOLUCION REGIONAL SECTORIAL N°,//¥¥:29/3-GR CAJIDRS =255 .

Cajamarca, 06 SET. 20

VISTOS:
EI'D.S. N° 042-2011-PCM y el Oficio N° 003-2011-GR.CAJ/DRSC-DESP-AI-CAL.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 65 de la Constitucion Politica del Pert establece que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en
particular, por |a salud y la sequridad de la poblacion;

Que, el articulo 48 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
establece que la Presidencia del Consejo de Ministros estd facultada para establecer los
mecanismos para la recepcion de denuncias y otros mecanismos de participacion de la
ciudadania;

Que, el numeral 57.1 del articulo 57 de la Ley N° 27444 sefiala que los administrados
estan facultados para proporcionar a las entidades la informacién y documentos wnculados asus
peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el pronunciamiento;

N o\ Que, en la actualidad los administrados no cuentan con un procedimiento para expresar
'\ directamente a las diferentes entidades del Sector Publico, su insatisfaccion respecto a la atencion
./ brindada por parte de estos;

Que, es necesario dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el D.S. N° 042-2011-PCM,
por el cual se establecer la obligatoriedad de que toda entidad publica cuente con un Libro de
Reclamaciones en el cual los ciudadanos puedan registrar su reclamo, entendido como la
N, expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la atencién brindada por la
:-: entidad publica en el ejercicio de su funcién administrativa;

Que, la Resolucion Directoral Regional Sectorial N° 1059-2009-GR.CAJ/DRS-OEPE, que
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones - MOF de la Direccion Regional de Salud
ajamarca, otorga al Director General la funcion de estudiar y aprobar normas y directivas para la
efecucion de los programas de salud de la Direccion Regional de Salud;

Estando a la propuesta formulada por la Direccion de Salud de las Personas y Direccion
ntegral de Salud y Calidad, con visacion de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion
Regional de Salud Cajamarca y estando a lo dispuesto por el Director Regional de Salud de
Cajamarca.
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Con las atribuciones conferidas mediante Ley N° 27783 - Ley de Bases de Descentralizacion, la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 729-2003-GR.CAJ/P - Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la Direccién Regional de Salud; y la Resolucién Ejecutiva Regional N® 037-2011-
GR.CAJIP

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la implementacién del Libro de Reclamaciones en la sede
administrativa de la DIRESA Cajamarca, sedes sub regionales, redes, microrredes y hospitales de
B0 TEIGHORY CEBEBIRBIEE .. .. couvicmsnsssesiisstssvsniirs s b 4 4am a8 AR RO FEHH SRR AW S RSO A AR

ARTICULO SEGUNDO.- ASIGNAR al personal a cargo del Area de Calidad, la responsabilidad de
coordinar con los entes pertinentes la atencién del reclamo del usuario...............ccccovevvverieevcrciennen.

I‘Ij:.ﬂ_-.__.‘-._\ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Direccion de Salud de las Personas y la Oficina de
'~ |Z] Comunicacion de la DIRESA, la difusion de la presente RESOIUCION...............cccocciivciimvvvsssssiviiinins

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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“AHD DEL CENTEMARIO DE MACHL PICCHU PARA EL MUNDO

Cgamarca 01 de etienmbre del 2011

ORCIO N2 -2011-GR.CAI-DRSC-DESP-AI-CAL

Uc TuliaRamirez Vasquez
DIREC TORA DE SALUD DE LAS PERSONAS

Asunto: Alcanza propugsta de directiva y resolucion
De mi consideracion:
Me dirjo a Usted para saludada y a la vez hacerle llegar fas propuestas de
la Directiva Regional para la impiementacion del Libro de Reclamaciones
en la sede administrativa de la DIRESA Cajamarca, sedes sub regionales,
redes, microredes y hospitales de la region Cajamarca; para su revision y
Nt sugerencias a fin de continuarcon el trdmite hasta su publicacién

Segura de contarcon su atencion, le reitero mi saludo.

Alentamente,
o JRLes
ic. OséarNupez Chuquilin
CALIDAD OE r‘ ICIOS DE SALUD

Se adjunta: 03 folics.

Whdu.

. Archivo

“Salud con Particlpacidn Soctal por Cajamarca Saludable”

Av, Maric Uneaga N° 500 - Cajamarca Pag. Web: direscajamarca.gob.pe
Taléfono (D76) 363864 — Anexo 148 Email; direscajam@yaboo.es
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